iamﬁ
EENE 11
TN l-hl’_

W (01 i

Ving - CHAMPAGHES

“EMLI;\“

. 4l B s
N o | .'_ LS

e W

;0 el .

1I| l“" |||||I ||

-Hll

’ .« NaS
‘3 'I-i- St T _"“k
- a .\‘I.
h_ ' ':"_'t 5 —-.l-l—-

e
S [
=
—_—— 'r

i k|
L

g Sl

CODE DE CONDUITE

CﬂLSTEL e sompian (4w




. Message du Président Directeur Ganéral ...............cccovvimnnnnn

. A quoi sert ce Code 7 A qui s'appligue ce Code 7 ........ccoceenens

1. Message du Président Directeur Général

. Les obligations des Collaborateurs du Groupe au fitre du Code
. Questions et Référents EiqQUe ........c.ccoovmiiemmminirecraseiimsnnnnes

nshouit groce 4 10 pas eur pour [a gualite de ses prodults

-~ & @ = W

o O HITVIONINETY s ivisviitonsiisininisn annsiseiaisabananns obdavaaA I bnmnn s mmansmmns rns
. Respect des lols et des reglements .......cccccevmirvermmimmnsmmnmsnnnns 8
I ORI o e R R et s 10

. Due diligence et engagements des Partenaires Commerciaux 11

. Lutte contre le blanchiment d'argent ..........ccccoovimimmnnmnnnnnnnn. 11
10. Lutte contre lo corruption et le trafic d'influence ..............ceee 12
’ 11.CadeaquX of MVHAHONS ........cuimmrmmmmnrissnnsitinisnnsssansassaassans 14
# L#hw 12. Actions caritatives, parrainage ef meceénat ............cccevvevmvnnens 14

5 i "F:I LIJ 13. Transparence des livres comptables, des registres
A= . o ; O L T ————— 15
}w;‘ T = 14. Respect du droit de la CONCUIMBNCE ......ccveiiieivnimeiennsmmnmssnsns 15
[ | | "‘-‘l 15. Respect des Collaborateurs du GroUPE .........ccceeeerecssssnssnses 17
s | 1 BT IO s i TR e e et 17

I 17.Usage de la messagerie professionnelle, d'internet

at du systéme inTOrMIAIIGUE ......ccoeeivvieeiiierenersnesnrasnssesssssnsnsnsse 18
- 18.Usage des réseaux SOCIOUX ........cccmmmrmmemmnensssrnsrnsssassss 18
{ 19. Consommation d'alcool ..........ccccvvveiinnnnmininnnnees AR 19

| SOOI ... oo ccumnosgmsnnamssnusansbiss s i sesrost AT i R 19



2. A quoi sert ce Code 7 A qui s"appligue
ce Code 7

L'objectif de ca Code de Conduite (e « Coda =) ast da ransmalfra
a 'ensemble des mondoioires socioux, employés, géranks man-
daloires non soloriés, inférimaires et skagioires {les « Collobora-
feurs du Groupe ») de Copogel et da ses filioles (e « Groupa =),
les régles de condulle 4 suivre par les Colloborateurs du Groupe
dans le codre de lewrs Oclivites professionnelles, ofin que
chacun d'entré eux puisse quolidiennement poriciper & leur
respect dons I'ensemble des poys o0 ke Groupe pouwrsuit wne
octivité.

Le Code réperorie les régles devant éfre respectees ef illusire un
cerfoin nombee de situotions ouxquelles les Colloborgleurs du
Groupe peuvent &fre confronbés, mais il ne peul foules les envis-

ager.

Le Code pourra &lre compléld par des politiques inlemes
adopiées, le cos échéonl, por chacune des socidlas du Groupe
ofin de préciser les obligations quiil conlient,

Ca Code s'opplique 4 tous les Collobarateurs du Groupe, quelles
que solent leur fonction et leur onciennehd.

Touwt Colloborateur du Groupe qui 52 rendroit coupable d'une
infraction aux régles du Coda, qui outoriseraif ou ordonnenait O
un subordonngé de S8 rendre coupoble d'une infroction oux
régles du Code, poura faire 'objel, suhont lo noture et la gravité
de Vinfroction, d'une procédure disciplingire pouvont oller
jusquiou licenciement, salon les régles en vigueaur ou sein de ko
societé du Groupe pour logquelle il frovoille.

Le Groupe oftend de ses foumisseurs de premiber rong, ses inher-
médioires (ses prestafoires de service, ses ogents, ses consul-
fants, efc.) et ses clients (ensemble les = Porenaines
Commercioux = ou individuellement un « Paranaire
Commencial =) quils appliquent des skondords de conduite
equivolents oux siens.

Lorsqu'ils conduisent des octivilés pour ke comple d'une sociabé
du Groupe, les Portengires Commercioux dolvent s'engoger &
raspecter l'intégralité du Code,

3. Les obligations des Collaborateurs du
Groupe au fitre du Code

Il est de ko responsabilite de tous les Colloborateurs du Groupe de
prendre connalssance du Code af d'an respecter les réglas.

Cefte responsobilitd s'atend égolement aux politiques infemes
adopléas ou sein da chacune des socialés du Groupa en opplico-
fion du Code,

Chocun des Colloborgteurs du Groupe est responsable de Fin-
tégrité et de lo réputotion du Groupe. || est donc nécessaire de con-
nditre kes regles du Code et de les respecher ou quofideen,

Les responsables déquipes ont des responsobilibés occrues. s
dobvent veiller an parficulier & ce que leurs colloborateurs alemnt
connoissonce du Code at le respectent et dolvent s'abshenir da les
inciter & oblenir des résulfats oux dépens des régles qu'il contient.

4. Questions et Référents Ethique

Pour alder les Collaborateurs du Groupe d interpréter les obligations prévues par la Code ou & délarminer I'alfitude
4 adopler pour 8% conbomned, un ou plusieurs rélérents éhique sont affeciés 4 chocune des sociéhés du Groupe
{ersemble les « Rélérents Ethique =, individueliameant un « Ratérent Ethique =).

Le nom du ou des Raféreni(s) Ethique de chogque societé du Groupe ast diffusé dans choque sociéte concemaéa.
En cos de pluralité de Reférents Ethique ou sein d'une méme société, il est possible de se référér & 'un d'enlre eux
indifféremment.

Si un Colloborofeur du Groupe est confronté O une situation ol :

= il 0 des doules sur la conduile qu'il doit odopter ;
- il o des doules sur la condulie cdophée par un ouire Colloborateur du Groupe ou un Partenaire Commercial ;

Il est nécessaire pour lul de e poser les questions sulvantes

- Esl-ca que ma conduite est conforme ou Code 7

- [Est-ce que ko conduite de I'outre Colloborateur du Groupe ou du Parlenaire Commercial est conforme ou Code ?
- Esl-ce que mao conduite est legabe 7

- Esi-ce que ko conduite de 'outre Colloboratewr du Groupe ou du Porfenoire Commercial est lagole 7

- Esf-ce gue cel octe donne una bonne image de mol, de 'outre Colloborateur du Groupe, du Groups ou du Parte-
naire Commercial 7

- Est-ce que jaimerais que cela soit dans las joumaucx 7

Si lo réponse d N'une ou plusisurs de ces questions est « non = -

i cala le concerne, le Colloborateur du Groups ne doit pos odopfer cefte conduile et ast invibé & évoquer catta sifu-
ation avec un de sas Réfarants Efhique ;

si celo concerna un oulre Collaborateur du Groupe ou un Parenaire Commerciol, ke Colloborateur du Groupe est
invite 0 evoquer cefle situation avec un de ses Referents Ethique,



5. Signalement

Sl un Collaboraleur du Groupe estime avoir éé lamoin d’un octe
ou d'une conduite ilkégal ou confraire ou Coda ;

1. il est invité O se concerier owec un de ses Réfdrants
Ethigue ; af

2. il peut décider d'eflechuer un signalement en ligne via la
plateforme accessible 4 'odresse:
hitps.fgroupe-castel. gon-compliance.com

Le Groupe s'engoge O froller I'ensemble des olerfes signolées
sur lo Plofeforme des lors quelles respectent lo procedure de
signalement dont le deloil figure sur celle Ploleforme (o =
Procédure de Signalement »).

La choix d'effactuer ou non un signalemant reste a la libre appré-
cigtion du Colloboroleur du Groupe. S'il choisit de ne pos
effectuer de signolement, cela noura aucune consaquancs &
s0nN egard.

Un signalement effechud de bonne fol ne peut exposer son auteur
@ des sonclions, méme si les fails signalés so rdvalent inexocts
ou s'ils ne donnent liew & aucune suite,

Far ailleurs, il ne seng lolere oucun octe de représaille, de dis-
criminotion, de saonclion disciplingire ou de licenciement 4 'en-
confre d’un Colloboroteur du Groupe au modif quil ouroit effechué
un signalement de bonne fol, De tels ocles, ou ko menoce de lels
octes constifuent des infroctions ou Code.

A l'inverse, I'Ufilisotion abusive de lo Procédure de Signalement
peut exposer son auteur & des sonchions disciplinolres ains
qu't des poursuites judiciaires.

Le Collaborgteur du Groupe sera overi de ko receplion da son
signalement et de lo durée prévisible de froilement. Les éléments
recueillis feront I'objet d'une procédure de troffement autormatiss
des données personnelles dans le respect des ragles opplico-
bles,

Le signakerment recusilli en opplicafion de o procedure Seng
traité confidentisllement, nolomment en ce qui conceme IMiden-
fité da I'oulewr du signalement. Les destinoioires du signalement
devront frolter les olerdes recues sebon une procédune prévee O
cal afet at seront parsonnaellament fanus & une siricle obligation
de confidentiolile.




Par ailleurs, foult Colloboraleur du Groupe sollicité dons le codre du froitement d'un signalement sero également
fenu 4 une siricle obligofion de confidentialilé.

Souf pour les seuls besoins de lo wérificotion ou du traitement du signalement, il est interdit & tous les Colloborg-
teurs du Groupe de divulguer des informalions dont ils auraient connaissance concermant :

- |es éléments de noture & identifier N'outeur d'un signolement ;
= |es folts objets d'un signalement ; at
- les éléments de noture A kdentifier une personne mise an couse par un signalermeant.

Par excepfion, ces éléments pourront &tre divulgués & 'outorité judicicire compétente.

Toute divulgation non outorisée relative @ un signolement consfifue une infroction ou Code et pouro engoger (o
responsabilité civile ef pénale de son auleur.

6. Respect des lois et des réglements

Le Groupe ef Fensamble des Collabonateurs du Groupe doivent respecier les Iois et les reglements dans Fansamibile
des pays ol les sociehés du Groupe poursuivent une octivila.

Choque Colloborateur du Groupe dolf respecier Nensemble de la légisiotion applicable & la sociél du Groupe qui
l'armiplala.

Enfreindre ko légisiofion opplicoble pourrgit exposer les Colloboroleurs du Groupe, ginsi que Fensemble des
socialés du Groupe, 4 des conséquences juridiques graves af porter sérieusement abieinie & Nimags ef O lo réputa-
fion du Groupe.

En cos de confradiction enfre les reégles du Code et une legisiotion aopplicable, lo koi prévaudra.
En cos de questions ou de doutes sur interpréfotion des régles du Code ou d'une légisiotion opplicoble, les

Rébérants Ethigue sont & lo disposition des Colloborolews du Groupe ofin de lewr permetre de poser leurs ques-
fions ef de leur foumnir des consails (volir point 4 « Questions ef Référants Ethique =}.




7. Conflits d’intéréts

Les conflits d'inbaréts peuvent survenir lorsque des inténdls per-
sonnels, familioux, politiques, financiers ou d'aulre noture inter-
férent owec les fonctions d'um Colloboroteur du Groupa et
enfrovent so copocité a prendre les mellleures décisions dons
I"Imhérét du Groupe.

Les silughions suivanies peuven! nolamment constituer des
conflits d'inferals :

- lorsque des décisions professionnelles pourraient éfre influ-
aencées, ou donner Iimpression d'ére influencées, par des
intéréts personnels, des relofions familicles ou des relations
omicoles ;

- lorsqu'une relation avec un Porenaire Commercial pourait
influencer ou donner impression d'influencer o loyouté d'un
Colloboroteur du Groups & 'égard du Groups OU 30 copackd 4
prendre des décisions professionnelles dans Iintérét du

Groupe ;

- larsque Fufilisotion des biens du Groups ou des informalions
oblenues dons le codre de son octivite professionnelle pourait
opporter un avanfoge personnel 4 un Colloborateur du Groupe
oU en apporter un 4 Fun de ses proches,

Dans le codre de ses fonclions professionnelles, chocun des
Colloboroteurs du Groupe doit prendre ses décisions dans lin-
térét du Groupe ef de fagon Indépendanie por ropport & ses
inhéréts parsonnals, Les inbéréts parsonnels ne doivent donc pas
interférer avec 1o copocilé des Collaborateurs du Groupe & agir
dans inferét du Groupa,

De maniére générale, il est foujours préféroble pour un Collobo-
roteur du Groupe d'évoquer over un de ses Référents Efhique les
lians fomilioux, omicoux, dintérdts cu outres qul pourralent
axistar entra Iui af les personnes aved lesquelles il esten comtact
dans le codre de ses fonclions professionnelles ef qui seraient
de noture d ke metire en sifuation de conflit d'inféréts.

Par ailleurs, Wl ast impérotif d’identifier toute situation de conflit
d'inkergts ef, dés s0 survenance, de 10 déclarer @ wun de ses
Refeérents Ethique. Les conflits d'inféréés ne constituent pos foncs-
ment des infractions ou Code ; en revanche. s'abstenir de
cherches d les Identifier et / ou de les déclorer, constifuent des
Infroctions ou Coda.

EXEMPLES

Mon trovall consiste @ sélectionner des foar-
nissours pour [ Groupe. L'un des foumissaurs
envisoges est wne enireprise dont mon
beau-pere @51 oksocié, que dols-je falre ¥
Dans cate silualion, inbéill indinec! da wole
conjoind donms Penfreprise donl son péne ash
a=encia est an conllit ovec wolra responaabilig
da saactionnar ke melllewr fownisssw pour ko
sociéld du Groupe pour logualia vous oalllez.
Ce conflil d'imérét doit &re G&Chond & un de vos
Référents Efhique.

Mon cousin vien! d'dtre embauché dans une
sochitd susceptible d'dtre foumissaur de o
s0ckid du Groupe dans logualle je trovalile. I
me demande les coordonnées du responsabie
des ochols ofin de déderminer sl lo sochité qul
vienl de Femboucher poarrall trovalller pour
le Groupe. Celo comsiffue-i-il un confilt d'in-
téréts 7 Dols-je lul donner ces coordonndes 7
Le simple fait d'ovoir des liens omilioux avec
des salariés d'un fournissewr ng consiiue pas, O
Tl saul, une situation de conflit dindéndts.

S volre cousin Se condonte de demonder des
poordonnias o quie o'esl une Information que
Vous ouriez donmde, comphe henu des réglas ou
sein da volre socléld, o foul oulre salarid d'un
fournissseur sans lien familial, cela ne constibue
pas un conflit dindédis ef vous pounvez les i
COMMUNUEer.

En revancha, i vous donnaz d voln cousin une
indparnaiion que vous n'owlez pos donnée O un
autre salark d'un foumisseur, por exemple, une
infoernofion Swr une commanda imporfonke que
v pEsser la Groups, ou des nfomolions suf les
dutres Bournisseurs, cedo peul constifuer un el
conlit dinkérds el communiguer catle informa-
fion constifueralt une infroction oux régles du
Coda.

Por prudance, |l est foujours préféroble o'éw-
quer avec un de vos Rédrents EMmigue e (lens
fomiliouy, omicoux, dinkérds ou oulres qui
pounmdiEnl  xisher Oveo S parsonnes avec
lesquellies wous dhes en conhoct dans le codra da
vog fonclions professionnalles et qui Seraient
da nolure & vous melire en siiuation de condlil
o inféetis.
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8. Due diligence et engagemenis des
Partenaires Commerciaux

Le Groupe affend de ses Parlenaires Commarciowx quils parta-
gent ses standards da conduite,

Alin da s’en gssurer, il ast impenalil de conduine des dua dili-
gences sur les Parfenaires Commencioux en fonction de la car-
tographie des risques du Groupe, de consenver les informalions
recueillies et de les metira  jour.

I @st égalerment mécassaine de s'assurer que les Parfenaines Com-
merchoux du Groupe sont informés de existence de ca Code.
Les Partenaires Commercioux du Groupe doiven! s'engager &
respecier les lois of raglements opplicobles el les regles du
Code en motiére de lutte contre la comuption, le frofic d'influence
el le blanchimant o' argant.

Lorsqu'ils conduisent des aclivités pour le compte d'une sociéé
du Groupe, les Porenaires Commercioux doiven! s'engoger @
respecter lNintégrolitg du Code,

9. Lutte contre le blanchiment d"argent

Le blonchiment d'argent es! une infroction penale qui consista O
masquar l'origine de fonds provenont doclivités illagoles
comme le afic de drogue ou le terrorisme. nolomment en les
ufilizant ou inowers de conoux d'opénations commercioles ragulicnes.
Le Groupe dolt foire tout son possible pour ne pos éire utilisé
comme véhicule pour le blanchiman! d'argent. C'est notam-
rment pour cefte raison quil est nécessaine de s'ossurer de bien
connoitre les Partenoires Commerchous.

Il fout donc éve poriiculléremant vigilont dés lors qu'un Parta-
naire Commerciol ou lout oufre co-contractont polentisl d'une
SOCia du Elnl.q:na :

- refusa sons roison voloble de fournir des donnees person-
nelles ou commerciales ;

- souhoibe recevoir ou verser des fonds en espéces uniquament
- souhaibe recevolr des fonds sur plusleurs comples
bancaires |

- souhaile varsar das tonds a partic de plusieurs complas ban-
coires ;

- souhgile recevoir ou verser des fonds dons une devise dif-
férenie de celle figurant sur la focture ;

= sounoile receviolr ou verser des fonds via un fiers ; sauf justifi-
cation |uridiqua valable, les palements dolvent &ire effectuds
seulement 4 la personne ou lo sockité qui fournit réeflement les
biens ou les services.

I est préféroble de signoler toute siuation suspecie @ un
Rébérant Efhique ou, dventueliermant, de procéder @ un slgnale-
ment conformément & ko procédure déacrite au point 5 du Coda
« Signalement «.

st

-.-'--‘l-:h:ﬂ._-— -

EXEMPLES

Un de mos distributewrs o accumulé un retard
important dans e palement de ses foctures &n
rolson do difficuliés finoncléres. Mous avons
rendgocié 4 de nombreusas reprises |es
échéanciers. En vue de soider son passif, 1
nous propose de nigler s63 detes o howbeur
de lo molflé por la socléhé qui a prochdé O
'ochal. un quar por lo sociétd holding qul
porie le méme nam, e un quar par o sociélé
de services du méme groupe. Dols-jo
occaplar 7

Calfia siluation est suspecte ; ella na respacha pas
o régle salon logualle foul polamend doit &ire fall
par ka sockhe ayond procdde a Mochal des blens
ou services. Ella peul indiquer une volontd de
beonchir de lorpant ou une aulie opéeation
illegole. Nous vous imvilons O 'évoquer avec un
de vos Réderents EMique ovond de ddberrminar
quedle sulte donner 4 lo damande du dsiibu-
feur. Vous pouvez également lo signaler en
subvant lo peocéduna décrile ou podnt du Code «
Signalernent =,
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10. Lutte contre la corruption et le trafic
d’influence

Le Groupe applique une politique de folérance 2éro & I"égard de
tout acle de comruplion ou de trafic dinfluence.

Un acte de comuphion consisie o payer, offrir, donner, ou prom-
gftra, diraclernant ou indirectameant, foule somme d'argent, tout
bien de valeur ou foul gulre ovantage 4 F'une des personnes
ci-dessous :

= un solorie ou un represantant d'une autre entraprises ; ou

* un fonclionnaire ou un agent public ; ou

= foute personne frovaillont pour un gouvernameant ou pour une
enfrépriseé publique ou pour une organisation infemationole
publigue ou privée ; ou

= des hommas politiques ou des partis politiquas ; ou

= un mambra de lo famille des personnes mentionnees ci-des-
Sus ;

en vue d'influencer I'un de 585 acles ou decisions, pour qu'alle
prenne ou rencnce a un acke ou une décision en faveur d'une
sociéld du Groupe.

Constitua également un acle de corruplion pour un Collobora-
teur du Groupe lo réceplion, directe ou indirecle, de foute
somme d'argent, fout bien de valeur ou fout outre avantoge de
F'une des personnes ci-dessus an vue dinfluencer ses octes ou
sas décislons, pour qu’ll prenne ou rencnce A un oche ou une
décision en sa faveur,

EXEMPLES

J'al salliciie spe ororisation adminkstrofive.
Lo procddure troing, mon Inderlecubour dvoque
une mowvelle ioxe devont &tre payée pour Fob-
tenilon de ceffe oulorisation ef me demande
un paiement immédial, en liguide af frés
modeste d cothe fin. Que dols-je falre 7

5i Ia haxe axiske affeclivement al esl dua, son
polerenl ne conslile pos un ocle de GoOfmUp-
fion. En revonche, s celte oxe n'axise pos of
mest quea e predaxie mis en ovanl par volre indar-
loculeur pour recevoir un palement, rlalisar o
palermanl consisle O oooomplie un acke de Gor-
rugtion ef encouragenit les sollicilafions ef les
obus & I'avenir, Nhésitez pas @ vérifier o cousa
{Justificotion légale) de ce blocoge at & juger de
l'ink&rét d'une action & un niveau higmnchigus
supariaur de I'odminisinofion. Avant da prandra
foute dacision, il sarail préférable d'an porlar &
un &a vos Réddnenls EMique. S vous |& juges
OPPOriun, VOUS POUVEE Gpolament Signaler ung
alerie én sulvant lo procédune décnle au poinl 5
du Code = Signalemant =,

Le commerciol dun concerment moinviie
réguligramant & déjeaner. Mous ovens dével-
oppé una bonno relofion, nos fammes s'en-
tendent blen, nous sommes portls emsemble
en wirak-ond dans feur malson @ lo mer od ls
nous ont [nvités. Mous dchongeons régulbine-
mani sur les difficulies du mitier outour d'une
bidre aprés le travall. Lautre soir, il m'a foil
port des difficulés commercioles gue rencon-
fre som enfreprise el de lo bolsse de son
chiffre @n maison de l'ougmentotion de foxes
sur les bolssons oleoolisées, Il me demande
511 an esi de méme pour nows el dans gquelle
proporion T Que dols-je lul répondre ¥

Dons o oS, YOuSs avez recu des biens de
valiur G0 |0 port di Cilhd perSonnie, Nk M
les invitations dont vous ef les mambres de voina
Tomille onl bénéfickd. Le foif que wolre infarocu-
teur vous demande das indfpermations que vows
ne devez pas lul fournir esf un ocle de corrup-
fion. Dana un fel cas, || est prédénabla o'en parar
a un da vos FRélérents Ethigue. S vous le jugez
oppartun, wous pouwvez agolament signalar wne
alerie an subant la proséduna décrile ou pain 5

du Codia « Signolamand =,
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Un ocle de ingfic dinfluence consiste O payer, offtir, donner ou pro-
mefire, direclerment ou indirectement, toube somme d'orgent, fout
blen de valeur ou fout outre ovantoge 4 toute parsonne afin qu'elle
use de son influence ouprés de 'une des personnes |isiées ci-des-
SUS, pour gue Fune da cas parsonnes prenne ou ranonce 4 un
Oche ou une decision an ioveur dune Socioks du Groups,

Consfilue également pour un Colloborateur du Groupe un ocle
de frafic d'influence lo récephion, direcle ou Indirects, de toute
somme d'argent, fout Dien de valeur ou de fout qutre avanloge
de oute parsonne ofin quil usa da son inflluence auprés de 'une
des personnes listées ci-dessus, pour que l'une de ces per-
SONNES prenna ou renonce O un oche ou une decision en faveur
de la personne dont il regolt toute somme d'argent, fout bien de
valeur ou de tout outre gvanioge.

Le trafic d'influence est distinct de o comuption : olors que le
comompu se fait rétribwer pour un octe offendu qu'il accompling
parsonnellement, e rafiquant d'influence se fait rétribuer pour
usar seulement d'une influgnce devant conduire un fiers 4
accomplir 'ocle désiré. Le trafiquant d'influence est donc un
intermadiaine,

Sanctions encourues

La non-respect des régles du Code relatives & I'inferdiction des
ocles de comuplion ou de trafic dinfluence e des l&gisialions
anfi-cormuplion el anfi-frafic d'influence peut engoager ko respons-
obilite civile ef pénole de 'outeur des foits, oinsi gue k respons-
abilité civile ef pénale de lo société du Groupe pour logquelle il
frovaiile.

Mon supdrieur & mol-méme trovaillons ou
déportement commearciaol el depuls peu nous
devens falre foce @ Uuna coRcurmanca occrise da
la pari de palits groupes fomilioux iriés ogres-
slis. lis sont fnoncés par wne de nos bangues
commerciales oved le responsoble dugoel
mon supériedr entretbent dhétroltes relotions,
Lors d'une réunhon gvec cé responsable, mon
supérieur évogue lo possibilité qoe lp Groups
iravaoiile dovonioge ovec celle bongua, gul
n‘est pos lo plus concurmentiells, sl elle nous
fournlt des Informotions sur 0 sPwotion
finonciire dé ois pelits groupes. Esi-ce légal T
Lir responsoble de o bonqui proposs duser di
son influanca pour oblenir de ses inedocuteurs
dees infarmalions confidentalles. | le faif confre
un ovaniogs dnect pour 50 bondgue el indirect
pour |ul. Mefine on Geuvre oolle SuggesSion
poumoil corochériser un ocle de iafic dinfluence.
S est maligré foul envisagé de rpondre posi-
tivernent & la proposifion de o bongue, alors I
ast nécessaine d'en porler & un Ralérend EMigue
au préalabda. 51 vous |e jugez opporiun, vous
pouvez égalemant signaler une alaka en sulvont
b procidurs. décite ou point B du Code = Sig-
nalement =

Tows les ons, je recoks d'un foormbsseur & 'oc-
cosion des fétes de fin d'onnée on ponlor
déplcerie fine (fols gros, boulelfe de win,
aic.}. Cete onnée, mon isferloculesr min-
digue qu'lls ont wn peu rénove le concepl &l
que désormais (s offreni des corles codeot
dune vaoleur équivalente & 100 £ Dols-|a
oeceptar 7

Les corfes codeoux S'opporanient & des codemu
quil quian S0l le monlonl, cor oW St oon-
Sicend cormime & 1"angent &n ESphoes el k5 powr-
ralent conpclkirtser das oclas da comuplion ou da
rafic d'influenca, Vous dever rafuses polimaenl of
expliguer ou fowmissaur que les régles du Cocde
wouss obligant @ refusar la core codaou.

Jo travaille oo sein de Méquipe commerciale
ol markeling do lo sockitd. Les arpanisataurs
dune levée de fonds pour une cuvo coriha-
five nous onl demaondé de parmoiner l'un de
leurs éwénements en |lewmr fournissani des
produits, gue dols-je folre 7

Parficipar & una cuvre cailalive est une oclion
louoble. Cependant, avonl daffectuar tout don
wous devez ndaliser une due diligence da catie
meuvre carifolive of plus géndralement respochar
I=s régles prévues ou point 12 = Aclions oonila-
frves, parmoinage ef méecénal =
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11. Cadeaux et invitations

Le Groupe considére qu'oflrir & des relafions d'offgires ou
recevolr de ces demiéres des codeaux, des invitations 4 des
repos ou das dvénements, ou foule auire foveur (ansamibbs
des « Codeoux ») d'une valeur raisonnoble loil porie
intégronts d'une oclivie opérationnelle et participe oux
bonnes relgtions commenciales, 4 condifion de respecter un
principe genérol de vigilonce dons le but d'éviter que ces
Codeoux solent consfitutifs d'ocles de corruption ou de frofic
d'influence :

- les Codeoux offerts ou regus doiven! élre d'une voleur
limitée ef proporfionnés por rapport @ ko fonclion du dasting-
foire et demeurer occosionnels ;

= i la valeur d'un Codeou excéde un montant rosonnable, il
conviant de le déclorer & un Référent Efhique ;

- les Codeoux offerts dolvent éfre comptabllisés selon les
principes complobles opplicobles ef corectement |dentifids
dans la complabilité ;

- 8n oucun cas ne doivent &ire acceplés ou offerts des
Codeaux en espices ou lout équivalent (y compris les carfes
codeoux) ;

= las Codeoux ne doivent jomais éie solliciés ;

- ne doivent jomals éire acceplés de Codeoux qui seralent
susceplibles de rermnetire en couse, ou de sembler remettre an
cause, lo copociké & prendre des décisions professionnelles
objectives dons I'inlérét du Groupe.

12. Actions caritatives, parrainage et
mécénat

Le Groupe o 0 cour de parfoger ses voleurs en s'investissant
dons des oclions corilofives, de parrainoge ou de mécénat.
Ces aclions doivent toutedois 8ire dépounvues de toute oftente
de refour sous forme d'ovontoge indu, ofin d'éviter que ces
octions ne constituent des actes de cormuption ou de frafic
d'influance.

A cefte fin les Colloborgleurs du Groupe, avanl d'engoger o
sociele du Groupe qui les emploie dans de felles ocfions,
doivent :

- gifectuer une due difigence de I'ossociofion, de la fondafion
ou de la personne morale dont il est envisogé gu'elle bémnéfi-
cle d'un don ;

- impérativernent faire valider ke don par un de lewrs Réfdrents
Ethigue sl le don est une somme d'argent ;

= impérofivernant foire valider e don par un de leurs Réfénents
Ethique, sl le don en nature est d'une wabeur supérieura d ce qul
est commundment odmis, ceci dans ke bul de 5'ossurer que ca
don ne pourra &re considdrd comime un ache da comuption,

¥
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13. Trunsrurence des livres comptables,
des registres et des comptes

Il est nécessaire d'appliquer avec diligence les normes compl-
ables ef les procédures de conirdle el de toujours repondre de
mankére sincére oux organes de confrbles interme et exberne ou

Groupea.

Les livres comptables de chocune des sociéés du Groupe doivent
présanter une image fidéde de leur patimaoine. Chagque opération
doit atre indiques de moniara exhausiive et exacle dans les livies
comiplobles. Aucune opéralion ne doit Blre secrate, non consignes,
ou éfre consignéde de maniére ambigle ou incompléte,

Les lransoclions doiven! aire enregisirées dons les périodes
compiobles opproprices.

Tous les documents permettont de justifier les écrilures compt-
ables doivent &fre orchivés et les soldes des comples doivent ére
tenus awvec soin conformément aux régles applicobles.

Tous les palements effectuds por chocune des soclélés du Groupe
dolvent &bre justifiés par des piéces justificatives sincéres el la plus
grande rigueur ast apporiée 4 la sécurisolion das moyens de
poiemeant.

14. Respect du droit de la concurrence

La Groupe doit respacier les négles du droll de lo concumancea qul
s'appliquent & chocune de ses sociétés el qui visent & présernver lo
libre concurmence en régulont les inferoctions des octeurs du
miarche,

Las infroclions & ces régles peuvent condulre les soclékés du
Groupe 4 des condomnations sévéres of ovoir d'outras efiets
néfostes, nofomment powr Iimoge du Groupe. Les sociélés du
Groupe s'oltachenl 0 viser une posifion de keader sur leur marche
an mainfenont une concurence S0ine &t loyale,

La drolt de ho concurrence inferdit notomment les comporfaments
sulvants :

- fixer des prix de vente ou délail ;

- échonger des informations commerciales skolégiques avec un
concurment ;

- porfoger des marchés ovec un concurrent, nolomment en 58
réporfissont des temifoires ou des clienis ;

- lorsquune sociéké est en position dominomie, obuser de cefte

position,

Les régles du droit de lo concumence sont complexes ef peuvent
différér d'un pays & l'outre. Por conséquent, 1l est nécessaire de
confocter o direction juridigue de lo sockété du Groupse conCemesa
pour foute question relotive ou droft de lo concurrence.
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15. Respect des Collaborateurs du
Groupe

Le Groupe souhaite confribuar O créar un emvironnameant dans
lequel les Colloboroleurs du Groupe se senlent esfimes,
respachés, en securiké af libres de raussir. || s"affoche O respecier
les droits de Ihomme et les droits fondamentoux du travall tels
qu'établis dons les conventions fondomentales dae 'Orgonisa-
tHon Internafionole du Travail, ¥ compris le drodl @ lo libarké d'as-
sociation,

Le Groupe s'engage & goranfir un environnement de travail sdr
gt sain, en foisant le maximum pour ossurer lo proteclion des
Collaborateurs du Groupe sur lewr liew de travail.

Le Groupe encourgge o diversilé &t juge choctun o 50 jusie
valeur, il ne folére ni lo violence, ni les brimodes, ni le horcéle-
ment, ni aucune forme de travail forcé ou semvile, ni le frovail
des enfants.

Chocun des Colloborateurs du Groupe doit dire naife avec
dignité ef respect : oucune forme de discrimination fondés sur
la religion, o couleur de peou, I'ethnie, lo notionolite, "origine
géographiqua, ko santd, le handicap, la situation maritale, orl-
gntation  saxuslles, le sexe, les opinions politigues ouw
philosophiques n'ast lolérde.

16. Environnement

Le Groupe attoche une imporonce poriculiére oux questions
emvironnemeniales ef socioles el infeégre leur respact dans sas
ocliviles

Le Groupe s'engage O promouvoir des standards dlevés de per-
formance an mafiére environnamentale et sociale nolomment au
frovers du renforcement ef de 'oméliorafion confinue de sas
angogements.

specifiguement, le Groupe s'engage O limiler son impoct sur
I'emvironnement et  culliver ovec les communauiés locales des
liens bosés sur e respact miutuel.

EXEMPLES

Mon supbriesr exige des résulhats &lovis o
veul que nous soyons productifs. Les résulioks
si soni dégradés sur les degx demiers trime-
stres &l nous devons remonier la penie, Mon
supdrieur esi devenu beoucoup plus exigeand,
Irrltabile oussl, |1 es! parfols menogont, wolre
mémo  Insullent & [fGgord de cerains
membros do notre dquipe qui ontl du mal @&
sulvre, Je souhallerals lui en porler malks |"al
peur de lalre Fobjel de menaces & mon Tour,
que dois-je faire 7

Mous scuhalfons que bes Colloborateurs du
Groupd puissent ding productils dans un envi-
ronmement @ irovoil qui promeut le ool an
#quips & lo confionca, Se comporer da mankine
brutole ou menogonde est iInacceplable, quelies
que solent les ciconsionceas ou le poste que
WO DCCUpaZ ou ssin du Groups. 5§ vous na
polvez pas an podlsd O volre supdrieur, nous
VOUS @NCOUrDQeons & en parer 0 un de vos
Rahbnanis Efigqui,
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17. Usnﬂe de la messagerie professionnelle, d'internet et du systéme 19. Consommation d‘alcool

informatique
Ceraines sockétds du Groupe produisent et commerciolisent des bolssons alcooliséas, || est donc du devoir de
Dans I'exercice de leur ravail, les Colloboraleurs du Groupe ulilisent les messogas électroniques ovec discer- chacune des sociélés du Groupe de sensibiliser ses cliants af les Collaboraleurs du Groupe 4 una consommation
nament. En effef, un messoge alecironique constitue un écrit et dans lo plupart des pays, produit les mémes conviviala el responsable.
effets légoux que foule outre communicofion écrite. Lo communicafion por messoge elecronique requiert en Le Groupe s'engoge 4 ne jomais encourager une consommation d'olcool excessive dans ses compognes public-
conséquence affenfion ef précision. italres et O ne jomais promouvoir o vente de boissons alcoolisées ouprés de consommaleurs en dessous de
I'Gge légol autorissé.
Par aillaurs, I'usoge privé par les Colloborateurs du Groupe de leur messogane professionnelle ast oulorisa,
SOUS résenve que cef usage demeure ponchuel, ne perurbe pas le raitement des messoges prolessionnels et Les Collaborateurs du Groupe ne dolvent jomals laisser leur productivita, leur discemement al laur sécurité ou
n'offache pas keur frovail, trovail elfou calle da leurs collégues &re affectas par Falcool.
Lutilisation occasionnale dintemet por les Collobongteurs du Groupe O des fins personnelles pendant les Doans tous les cas, il convient de ne pas conduire un wehicule (de lo sociele ou non) aves un loux dalcoclémie
heures de fravail et sur le lieu de ravail ef ou grice aux moyens informaliques du Groupe est outorisée sous ayont atteint la limile légale.
raserve que la fréquance ef lo duréa de consultalion ne perturbent pas leur avail et que les sifes consulfes
n‘offectent pas Fimage ef la répulation du Groupe.
L'aceés au réseou informatique du Groupe est protége, ef les Collaborateurs du Groupe ne sont pas autorisés EXE M PLE S
& communiquer lewrs codes d'occés, identifionts e mots de posse G des fiers. 20. Confidentialité
Je viens de recevolr por Inodveriamce un
emall ovec un fichler indiguont los salolres de
18. Usage des réseaux sociaux Les Collaborateurs du Groupe ne doivent jamals divulguer des i e
wi_n-rn-ullwlnun publiques, sous quelque forme que ce soif, & B e
quiconque d'extérieur a lo sociehé du Groupe pour loguelle s Vs fonclions o'oveir regu ce fichier, vous devez
Les néseaux socioux sont un formidable moyen pour le Groupe de promouvolr son expertise el ses produits fronvailient, ¥ compris @ leur famille &t leur amis, ouw, selon les défruire cef email ef ce fichier at ne surlout pos le
auprés de ses consommalews. Néanmoins, la publication, notomment, dinformations confidentielles ou regles de confidentialité qui s'appliquent & leur fonction, 4 lin- communiquer & o outres Collaboraiewrs du Groups.
arrondes, de propos dégrodants ou diffomants, sur les riseoux sociaux pourrail aveir un impoact nagatif, por- térleur de ko société, souf & des fins autorisées. Mous vous Incifons & signaler celle emeur & 1'ex-
ficuligrarmant an fermes dimoge of da réputafion, sur les sociélas du Groups, ses produils, ses manques ef les pédieur da caf email. Divulguar das informations
Colloboroteurs du Groupe. non publiques est une iInfoction ou Coda.

Les Colloboroteurs du Groupe dobvent veiller & :

- ne jJomais s'exprimer sur les réseoux socloux ou nom d'une socléké du Groupe (souf s'lls font partie des

Colioboroteurs du Groupe specialement autorisés & cet effet) ; o W | ¥

= ne [amols publier de propos dégradonts ou differmatoires sur Fune des sockéles du Groups, 'un des Collob-

ofoleurs du Groupe, 'un de ses Parenaires Commercioux ou I'un de ses concurments

- ne jomais diffuser dinformations non publiques ou fousses relatives 4 'une des sociélas du Groupa, ses ) \
morques, ses produits, F'un da ses Parenoires Commearciouws ou Fun de ses concuments I '
- signaler, 5'ils l'estiment nécessaire, foul propos conlraire aux régles énoncées ci-dessus en sulvant |g
procédure décrite ou point 5 du Code = Signobement ».
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2. What is the |'1urpuse of the Code?
To whom does the Code apply?

The aim of the Code of Conduc! (the “Code™) is to loy down, for
all executives, employees, non-salaried managers, lempanany
skoff and interns ("Group Emploveas™ of Copogef ond its sub-
sidiories (the “Group™, the rules of conduct fo be followed by
Group Employees in thelr professional octivities, so thal each
may porficipate in complionce on a daily bosis im all the coun-
Iries in which the Group operates.

The Code sets oul fhe rules to be followed ond illusinglas O
certain numbar of situations in which Group Employeas may find
fhemsahwes, bul cannot envisage oll evantualikeas.

The Code moy be supplemented by infernal policies odopted, as
required, by eoch Group company in order fo clarify he obligations
it contains.

This Coda applies ko all Group Employees, imaspactive of their
position and length of service.

Any Group Employes guilty of breaching the rules of the Code, or
of guthorising or ordering a subordinaie fo breoch fhe rules of the
Code, moy be subject, depending on the nature and grovity of
the breach, to disciplinary proceedings up o and Including dis-
missal, according o the rules in force within the Group company
in which the employea works.

The Group expects its firsl-line suppliers, its inlermediaries (ils
sarvice providars, ogents, consullonts, aic.) and 15 clients (col-
lectivaly, "Commercial Partners”; individually, o “Commercial
Paoriner”) to apply standards of conduct equivalent o ik own.

When angoging in activities on behall of o Group company, tha
Commercial Pariners must underioke to comply fully with 1he
Code.

3. Group Employee obligations under the
Code

It is the responsibility of all Group Employvees ko fomiliorise them-
salves with the Code and abide by its rules.

This responsibility also extends fo the internal policies adopled
within each Group company, in application of the Code.

Eoch Group Employves is responsible for the integrity of the Group's
reputotion and must therefore be aware of the rules of the Code
and abide by them on o dally bosis.

Teom |eoders hove enhonced responsibilities. They must pay par-
ficulor atiention to ensuring that their team members are owore of
and abide by the Code, and must refrain from encouraging leam
members b0 pursua resulls af the axpanse of tha rules sat out in tha
Code.

4. Questions and Ethical Referrers

To assist Group Employees in interpreting the obligations Imposed by the Code or In delermining the atfitude to
adop! in order 1o comply with it, one or more Ethical Refemmers ane assigned to each Group company (collectively,
"Ethical Rebarrars™; individually, an “Ethical Refarrar™),

The name of the Ethical Referrer in ecch Growp company s circulated within the company concemed. In e avant
of there being more thon one Ethical Referrer in o particular company, employees may refer fo either, indiscrimi-
nately.

A Group Employes foced with a sitwotion in which:

= they hove doubls as to the conduct fo odopi;
- thery have doubks about the conduct odopied by another Group Emploves or o Commarciol Pariner;

should sk themselves the following questions:

- Does my conduct comply with the Code?

= Does the conduct of the ofher Group Employee or the Commercial Parner comiply with the Code?

- Is my conduct legal?

- Is the conduct of the olher Group Employes of the Commercial Parner legal?

- Does this oct convey o good image of mysell, of the other Group Employee, of the Group or of the Commercial
Poriner?

= Would | like this to appear in the newspopers?
It the responsa o one or more of these questions |s "No™;

8 if personolly concemed, the Group Employes should not odopt such conduct ond is encouroged to discuss the
sifuation with one of their Ethicol Referers;

& if this concerns another Group Employea or a Commercial Parmner, the Group Employee s invited to discuss thie
situgtion with one of thalr Ethical Refamars.



5. Whistleblowing

Any Group Employee believing that they have wilnessed an oct
or conduct that is illegol or contrany 1o the Code:

1. s invited to consult one of thelr Ethical Referrars; and

2. may decida o repor e incident online via the ploliomn ovoilabie
o the Tollowing oddress: MpsAgroupe-costel.gon-compliance. com

The Group underokes fo oddress oll whisHeblowing repors sub-
mitted on the Plotform os long as they abide by the whisfeblow-
ing procedure as defoiled on the Plotform (the “Whisteblowing
Procedura™).

The choice of whether or not to submit o whisheblowing report is
entirgly of the discretion of the Group Employes. Should fhey
glect not io submit a report, they will suffer no odvarse conse-
gquences.

A whistieblowing report submitied in good foith will not expose
itz guthor to sonclions, even if the focks reported prove Inoccu-
rate or give rise to no further action.

Furthermore, no act of reprisal, discrimination, disciplinary
meosure or dismissal will be permifted ogoinst a Group
Emploves on the grounds of heir submifting o whisHeblowing
report in good faith. Ay such octs, or threals of such ocis, con-
stitlule brecches of the Coda.

Conversely, misuse of the Whistleblowing Procedure may
gxpose the outhor fo disciplinory measures and fo legal pro-
ceadings.

The Group Employee will be informed of he receipl of thair report
and of the foreseadable time required fo deal with it. The informa-
tion gothered will be subject lo an oufomoted procedure for the
processing of personal dofo, in occordonce with Fhe rules

applying.

The whistleblowing report received in accordance with the proce-
dure will be deolt with confidentially, porticularly as regords he
identity of ihe oufhor of the report. Recipients of the report ang
required fo deal with reports received acoonding fo fhe procedure
esloblished for the punpose ond will be under o sirict personal
obligation of confldantiality




Furthermore, ony Group Emploves consulted during the processing of o whisieblowing report will also be under o
sirict personal obligation of confidentialiby.

Excepl 0s required for the purpose of verification or processing of the whistieblowing repart, and for those purposas
alone, Group employeas are strictly lorbiddan to divulge any information thal may have come 1o thair knowledge

conceming:
= glements of a nafure fo identify the author of a whistlieblowing repor;

- tha focts giving risa fo a raport; and

- elements of o nalure o identity an individual who is the subject of a report,

By woy of exceplion, hese elements may be disclosed o the competent legal authoriby.

Any unauthorised disclosure regarding o whisablowing report constilules a breach of the Code for which the par-
pefrator may be held civilly and criminally liable,

6. Compliance with regulation and legislation

The Group and all Group Employess must abide by the lows and regulations in all the countries In which the Group
operates.

Each Group Employee must obide by all the legisiolion opplicable fo the Group company employing thanm.

Breaking the low applicable risks exposing Group Employees, and oll Growp compaonies, fo serious legal consa-
quences and cousing slgnificant harm fo the Group's Imoge ond reputation.

In the event of any confrodiction between the rules of the Code and the applicoble legisiafion, the low shall prevail.
In the event of any questions or doubts regarding the inferpredotion of the rules of the Code or the opplicable legisio-

fion, the Ethical Relerrars ore af the disposal of Group Employess fo answer their guestions ond provide odvice (see
paoint 4 *Questions and Ethical Refamers™).




7. Conflicts of interest

Conflicts of inferest may arise when inferests of a personal,
fomily, politicol, financial or any othar nalure inderfere with Tha
duties of a Group Employes and hamper their obility to make the
best decisions in the Interests of the Group.

The foliowing situations, in parficulor, may constitute conflicts of
iritesest:

- when professional decisions may be influenced, or give the
impression of being influenced, by personal inferesis or by
family or friendly relofions;

- when o relaficn with o Commencial Parnsr may influence, or
give the impression of influencing, 0 Group Employes’s loyalty o
the Group or their ability o make the best decisions in the inber-
ests of the Group;

- whan the use of Group ossets o infoomotion obfained Dy virlue
of thedr professional dutes could provide o personal benelit 1o 0
Group Employes of 1o someons closely connected with them,

In performing their professional duties, Group Employess must
foke decisions in the inferests of the Group ond indapandeantly of
their own personal interests, Personol inferests must theralons
nob hamper the ability of Group Employees o ack in the inlerests

of fhe Group.

As o general rule, it is always preferable for o Group Employes
fo mention fo one of their Efhicol Referrers ony links - via famiby,
friends, common inlerest or in any other form - thol may exist
between them and people they come into confact with os port of
their profassional duties and that hove the potential fo involve
fhem in a conflict of inberast,

Furthermione, il is essentiol o identity any conflict of interest and,
0% s00n as it orises, o repod it to one of the Ethical Relarrers,
Conflicts of Interest do nat necessarily constitute breoches of fhe
Code: making no atempt to idantity andfor report them, on fha
othar hand, does constitute a breach of the Code.

EXAMPLES

My |ob Involves selecting suppliers for the
Growp. One of the projected suppliers ks a
company In which my folher-in-law is a
poriner, What should | do?

Ir this Situdlion, your Spouse’s indent inhess in
the business in which thair lolher is o pariner is
in conflict with your responsibility o select e
best possible supplier for the Group company
employing you. This conflict of inbarests must ba
repored fo one of your Ethical Refermars.

My cousin hos jus! boan hired by o company
likaly te becoma a sapplier fo ihe Group
company employing me. He i3 osking me for
the comtact detalls of the purchasing manager
to determine whethar or nol the company that
oS just hired him could work for tha Group. 18
fhis o conflict ol inMerest? Should | provide
him with the contact delalis?

The mare Soct of having o farmily connection wilh
a suppliers employes(s) does not, in iself, con-
Sfihta o conflicd of inleres,

If your cousin confines himsalf ko asking for e
conloct dalalls, and this s Infarmation 1hol, in
the light of e rules opplying within your
comgpany, you would home provided 1o amy alfr
supplier employes with no family connechion,
this doas not constifule a conflict of Inferest and
you may provide the information.

If, on the ofher hand, you provide your cousin
wilh information that you would ned have
provided ko afy olher supglier employeas, such
as information concaming o major ander abow
for be ploced by the Group, for examphs, or infar-
mation concerning offer suppliens, this might
consfifule o conflict of inferest ond divulging e
information would conslifule o breoch of me
rubas of fhe Code.

As 0 précautionary measurs, | i abways predar-
aibde: fo mantion o o of your Ethical Relarmars
any links — vio fomily, frands, Common inhees
or in ary cifer form - fhat may exist wilh peops
you coma info conloct with os part of your pro-
fessionol dulies and ol hove the polantial fo
irvoive you in a conflict of inferest.
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8. Due diligence and commitments from
Commercial Partners

The Group expacts il Commearcial Porners fo share iz stan-
dards of conduct.

To ensure thal this is the cose, due diligance must ba carmed oul
on Commarcial Parfnars in occordance with the Group's risk
mapping, and the information gathered must be refained ond
reguiorly updoted.

It is olso necessary fo ensure fhat the Groups Commercial
Pariners ara informed of the Code'’s exislence.

The Group’s Commercial Poriners must underfole fo abide by
the legisiotion and regulctions opplicoble ond by fhe rules of the
Code as regards combating bribery, frading in Influence ond

manay laundaring.

When engoging in oclivities on behall of the Group, the Com-
mercial Portners must underdoke to abide fully by the Code,

9. Anti-money laundering

Money laundering is a crimiral aflance thal consists of conceal-
ing the source of funds derived from illegal activities such as
drug trafficking or temorism, parficulardy by chonnelling such
funds through normal commercial channals.

The Group must do its utmost to owoid being used os o vehicle
for money loundering. it Is for this reason in particular that it is
important to hove a thorough knowledge of the Commerchal
Parfners.

Parficular vigilance is required should o Commercial Parner or
any other potentiol co-contracior with o Group compoany:

- refuse, without good renson, to provide personal oF commer-
clal data;

- seak b0 recaive or poy sums in cosh only;

- seak ko retaive funds on mora than one bank account:

- seak o pay funds into more than one bank account;

- seek 1o retaive or pay funds in 0 curmency differant from thal
shown on the invoice;

- seek b0 receive or pay funds vio o third pary: without valid
legal justification, poyments must be mode solely o the natural
of legal person actually providing the goods or sanvices,

It iz preferoble to report ony suspect situation to on Ethicol
Rebermar o, if oppropriate, fo submit o report using the procadure
describad In point 5 of the Coda, “Whistieblowing”.

-.-'--‘l-:h:ﬂ._-— -

st

EXAMPLES

Due to finonciol difficulties, one of our disirlb-
wiors hos bulll up o subsiontiol bocklog of
unpoid Involces. We hove renegofioted
payment farms on 8 number of occosions. In
order 1o pay off thair deb, they have proposed
that hall the cutstanding sum should be pald
by the compony tho! mode the punchase, a
quorter by the holding company of the some
name ond the finol quarer by o service
compony within ihe same group. Showld |
accepl?

This sifuation Is suspect: i doas nol comply with
fhe rule that all poyments must be mode by the
company purchasing the goods or services. It
may Indicale an atternpl o loundes money o
o other ilhegal operation. You should distuss
e mater with one of your Ethicol Refemers
before delermining whal oclion 1o foke in
response o this reguest. You may olso nepor
the request by following the procedure described
in podnk 5 of the Coda, “Whisfleblowing”.
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10. Combatting bribery and trading in
influence

The Group applies a 2ero tolerance policy fowards any act of
bribery or trading in influence.

Bribery congsisis of paying, offering, giving or promising, direcily
or indirecily, ony sum of money, arlicle of value or other edvan-
toge to amy of the following individuals:

= On employes or représeniolive of another company; of

* 0 civil or public servant; or

= griyone working for o govemment or for o public enterprise or
for an Inkernolional crganisation, public or private; or

* 0 mamibar of the fomily of any of the above individuals;

with o view 1o influencing one of their octs or decisions, 10
induce fhem lo engoge in or refrain from engoging in on oct or
decision in favour of o Group company.

Bribery also includes any Group Employese receiving, directly or
indirectly, any sum of money, arficle of value or other odvantage
from any of the above individuols, with a view o influencing
one of Group Employee’s ocls or decisions, as an inducement
to engoge in or refrain from engoging in an oct or decision in
fovour of that individual,

EXAMPLES

I hove applied for on odminisirative outharl-
sofion. The procedure is drogging on: my
conioct has mow menfioned o new fox Thal
needs to be pold In onder o obfoin this
outhorisation, and has osked for the immedi-
aile payment of a small sum In cash for thal
purpasd. What should | do?

W suich o jax nsally does axdst, paying || does nol
constitute bribery. M, however, is fox doas not
axist and s manaly a prefead adwanced by you
confac! jo oblain money. moking such a
payrnanl ks elecihly bribery and would only
encourope further requests ond abusas in the
future. Do not hesifole fo check he causa Jegal
justification) of e hold-up ond consider wihat
might be goinad by loking the malfar o o higher
bavel of the odminésinolion concermed. Bafare
arriving af any decésion. #would be preferable fo
digcuss Ihi SiuaBon with one of your Elhical
Rafesrars. N you fesd il is oppeopriode, you could
also maisa ihe alamm by follesing e proceduns
described in poink 5 of ihe Code, “Whistiablow-
ing”.

A competitor's sales represeniative regulariy
Imvites me o lunch. Wa hove bullt up o good
reiatlonship, owr wives get on well, and we
have spent o weskend of thalr seaskde housa,
al thelr invitotion. Wa frequently chol aboul
ihe ditficultles of our jobs ower o beer afler
work. Hof leng ogo. he 1ald me his company
wos hoving commerciol problems ond sales
were down os o resull of higher taxafion on
glcobellc drinks. He osked | we were being
affected In the same woy, and o whol extent,
What reply should | make?

in Wiz inshance, you howe mecalved iems ol
vl from ihés Individual, in paficular B -
Bosion frowm wihich ywou ond your wike Denefiled,
The foct of your confoct asking you for informa-
ficn thaot you should nob divuige conshiulas
bribery. in such circumsioncas, § would be pref-
enable o discuss the situation with one of your
Ethiciod Redarmers, i wou feed [t s oppropricie, you
could also rotze fhe alom by fodiowing the peo-
cedune describad in point 5 of tha Coda, “Whis-
Hablowing”
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Troding in influence consists of paying, offering. giving or promis-
ing, directly or indinectly, any sum of money, arlicle of volue or
ofher odvanioge fo any Individual, as an inducement fo wse thelr
influance with any of the obowve individuals, to induce any of those
individuals o engoge in or refrain from engaging in an oct or
decision in favour of 0 Group company.

Troding in influence also includes any Group Employes recedving,
direcily or indirectly, amy sum of money, arficle of value or ofher
odvanioge from any individwal, as an inducement 10 use their
influence with any of the obove individuals, wilth a view 1o influ-
encing one of those individuols to engoge in or 1o refrain from
engoging in ocls or decisions in fovour of the individual from
whom the Group Employee receiving any such sum of money,
arficle of valua or ofher advanioge.

Troding in influence is distinct from bribery: whene the bribea Is
resvarded for an expecied oction to be periormed personally, the
influence frodar Is rewarded masely for using their influsnce o
induce o third party to commil the desired aclion. The influence
trader is therefore on intermediary.

Penaities incurred

Failure ko comply with the rules of the Code regarding the prohi-
bition of bribery or rading in influsnce, and with onti-bribery and
onfi-influence froding legishafion, maoy expose the perpebraior,
and fhe Group for which the perpetrator works, o civil and
criminal lkability.

My line monsger ond | work in the sales
daportment ond we howe recently hod to
contend with figrcer compatition fram small
buit highly oggresshie family growps. Thoy ong
fimonced by one of the roftall banks we use, ond
my lime monager hos very close relalions with
ihe heod of the bonk. Al 0 mesling with the
bamker, my [ne manager mentloned the poss-
bility of tha Group plocing more of lis besiness
with this bank, which is not fhe mosi compatl-
thve, If they would provide us with Information
an the finenclal shuolion of these small
groups. Is this legal?

Ther hiead of the bank i offaring 1o use Heir influ-
ance {0 obloin confidentiol informaticn from
offes clants, in refurn for o diect odvonioge for
i bank and an indinecd personal odvaniage for
e individeol, Implomenting ihis suggeslion
could constiiule ading In infuance, i, in spie
of everyihing, o positive responss o the bonk's
proposol 15 envisoged, Bis should first ba dis-
cussed wilh an Eshical Ralermar. B you Tesl i i3
appropriale, you could also roise fthe alamm by
following the procedure described in point & of
e Code, “Whisieblowing.

Ewvery yeor, | recelve from a supplier o Chrisi-
mos homper (conloining fele gros, o boffle of
whne, ete.). This yeor, my conlact informs ma
thot they have updoted the concepl somewhal,
and ore 0w glving gift vouchars to the value
of 100 £ Should | oceapt?

Gifl vouchers o considersd oF equivalant fo
cash gifts. You may not ocoepl ham, whialever
fheir volue, o= thay would be considaned os cash
paymant and could ba constued a5 bribery of
trading in (ffusncs. You should politaly reluse
and expigin ko hie supplier Mal e rules ol e
ot requin you o nol 1o ocoapl Bl wouche,

1| work In ihe company’s sales ond markeling
ieom. The orgonlsers aof o fundraksing
comping for a charlty hove osked us 1o
sponsor ome of thelr ovenis by donoting
products. What should I do?

Donaling o charly s o praiseworthy o, Befors
making @ny dondlion, hovweser you should
oy oul dus diligance on the charily concamad
and, genesally, Bollow the nles loid down n
point 12, “Philoniivopic actions, sponsorship
and patronage”
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11. Gifts and invitations

The Group fakes the view that offering o or receiving from
business contacks gifts, invitalions o meals or events, or any
other sign of favour (CGifts™) of o reasonable value is an
integral part of operational octivity and helps losler good
commercial relations, as long as o general principle of vigi-
lonce is followed to avoid the risk of such Gifts constituling
bribery or the trading of influence;

= Gifts offered or received must be of limited volue and pro-
porfionote fo the position of the reciplent, and must remoin
occosional;

- if the volue of the Gift exceeds o regsonable surm;, it should
be declared fo an Ethicol Referrer;

- Gifts offered must be recognised according the accounting
principles applicoble ond property identifled in the occounts;
= under no circumstonces may Gifts be occeplad or offered in
cash or any cash equivalent (including gift vouchers) ;

- Gifts should never be soliciled;

- no Gift should ever be occepted ot might call inlo
question, or seem fo call info quesfion, the recipents
copocity fo foke objective professionaol decisions in fhe inber-
asts of the Group.

12. Philanthropic actions, sponsorship
and patronage

The Group is keen 1o share ils valuas by engaging in philan-
thropic, sponsarship and pofrenage iniliatives, Such initio-
fives must, however, be devoid of ony quid pro quo
expectotion in the form of undue odvanioge, to ensura that
such octions do not constitute bribery or froding In influence.

To thot end, before committing the Group company employing
them 1o such oclions, Group Employess must:

- carry out due diligence on the associolion, foundafion or
legal person envisoged os the beneficiony of o donofion;

- without foil, obloin the approval of one of their Efhical Refer-
rers if the donation in question k= o sum of monay;

- without fall, cbioin the approval of one of their Ethical Refer-
rers il the donation im kind is of @ highar than uswal value, in
arder o ensure that the donation may not be considered os

constituting bribary.
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13. Transparency of accounfing books,
records and accounts

Accounting standards ond conirol procedures must be applied dili-
gently, and o true and faithful occount must always be rendered o
the Group's infemal ond external confrol bodies.

The accouniing books of eoch Group company must prasent a true
and foir reflection of the compony’s assels. Each fronsaction must
be recognisad echoustively ond occuraely In Ihe accounting
books. Mo fransaction shall ba secret, unrecognised or recognised
in on ombiguous or incomplele manner,

Tronsactions must be recorded by appropriale accounting periods.

All documents supporfing occountfing enfries must be anchived
and occount bolonces must be meficulously kept, In occordance
with the rules applicoble.

All payments made by Group companies mus! be subsiontiated by
genuing supporing documents and the greatest care is tokan 1o

keep meons of poyment secure.

14. Compliance with competition law

The Group must ablde by the rules of compedition low thot apply to
each of its companies and that ore designed to protect free ond fair
competition by reguloling the inferactions of players on fhe marke,

Breaches of these rules may expose Group componies o sevare
panalties and have ofher hamiul effects, particularly as regards the
Group’s Image. Group companies sirive for leadership on their
morket by maintaining healthy and fair competition,

Competition low prohibits tha following proctices In porticulor:

- fixing redall prices:

- exchanging siralegic commercial infarmation with o competitor;
- sharing out markets with o competitor, in particular by dividing up
territories or cuskomers;

= misuse of its odvantoge by o compony in o dominant posifion.

The rules of competition low are complex and moy vary from one
couniry to anofher. AS 0 resull, the legal deparment of the Group
company concemead should be consulied on any question relafing
to competition law.
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15. Respect for Group Employees

The Group is keen fo creale an ervironment (n which Group
Emploveas foal they are esteamed, respecied, sate ond frea to
succeed, It makes every effort fo respect human rights and fun-
domental lobour rights a5 loid down in fhe fundomental con-
vantions of the International Lobour Orgonization, Including the
right to freedom of assoclation.

The Group undertokes 1o guaranies o sofe and healthy working
anvironment, by doing its utmost fo ensure the prodection of
Group Employvees in the workploce.,

The Group encourages diversity, judges each individual on their
marifts, and will not tolerale viclence, bullying, horassment, or
any form of forced labour or shovery, or child labour

Eoch Group Employes must be freated with dignity and respect:
no form of discriminolion based on rellgion, skin colour, ethnic-
ity, nationality, geographical orgin, health, disability, moriol
status, gendear, political or philosophical opinions is lolerated.

16. Environment

The Group oftoches pordicular importance o environmeniol and
societal issues and makes respect for these issues an integral
part of its octivities.

The Group is commiffed fo promofing high slondonds of perfor-
mance in environmental ond societol maofters, in porticulor by
reinforcing and confinuousty improving on its commiiments.

In specific lerms, the Group has given a commitment o limit iis
envircnmental impoct and fo cultivale links with local communi-
fies bosed on mutual respech.

EXAMPLES

My line manoger nglsis on excellen] reswls
ond wants us fo be prodiciive. Results have
slipped over the last fwo gquaners and we
peed 1o recover lost ground, My ling mapager
s become more demanding. ond olso iriia-
ble. He is somedimes threalening, evan [nsuli-
Ing, towords carain members of our teom
wheo hove trouble keoping up. | would Hikke 1o
talk 1o him about it but | am afrald that 1, 100,
will be subject to threats, Whaol should | do?

W wainl Group Employees o be productive in g
working envirgnment that promotes feommaork
ond fust. Acling in O harsh or Erealening
manner i wnocsplobée, whatesar ha clrcum-
slances ond wholever the position you hold
wilhin the Group. il you are unable fo discuss

this with your line monager, we ancowoge you
o spaak to one of your Ethdeol Refermars,
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17. Use of professional e-mail, Internet and IT systems

in the performonce of their duties, Group Emploveas use e-mall odvisedly. In most couniries, on e=mall
messoge conshilules o writhen documeant, hoving the somea lagal effect as any olfsr writhen communication.
Communicalion by e-mail tharefiore requires closa attention and pracision.

Furthermore, Group Employess are allowed o use their professional e-maoill account for privale messoges. as
long as such use remaoins occosionol, does mot disrupt the processing of professional messoges and does
nol affect their work.

Occasional use of the Internet by Group Employees lor private purpases during working hours, in the work-
ploce andfor using the Group's IT resources is also authorised, as long as the frequency ond duration of
Inbernet use do not disrupt thedr work and thot the siles visited do not advarsaly offect ihe Group's imoge and

repulation.

Access fo e Group's IT network is prateched, ond Group Employveas are nol aulhorised o communicate thelr
access codes. logins and posswords lo third parties.

18. Use of social networks

Sociol networks are o powarful chonnel for the Group fo promole s eaxpartise and products fo ifs consumers,
Mevartheless, postings on social networks, porticulorly of confidential or inoccurate information, or of insulting
or defomatory remarks, could have a negative impact, particularly in terms of imoge and reputation, on Group
companies, products ond brands, ond on Group Employees,

Group Employess must fake core:

- never to post on sociol networks In fhe nome of 0 Group company (unless they ore among the Group
Employees spacially authorised fo do 50);

= newver o post insulting or defamatory remarks concerning one of the Group componies, o Group Employes,
one of the Group’s Commencial Porinars or competitors;

- never to post non-public or false information conceming one of the Group companies, its brands, products,
one of its Commercial Pariners or compalifors;

- to report, should they deem it necessary, any remarks confrary 1o the rules s&t out above, using the proce-
dure described in point & of the Code, “Whisteblowing”.

19. Alcohol consumption

Some Group companies produce and market alcoholic beveroges
and it is therefore incumbent on eoch Group company o promote
oworenass among cusiomers and Group Employeas of soclal and
responsible alcohol consumplion.

The Group underfakes never 1o encourage excessive consumption
of alcohol in is advertising campaigns and never fo promote the
sole of olcoholic beverages o comsumers below the legaol
minimiwm oge.

Group Employees must never allow their and/or their collaogues’
productivity, judgement ond sofety of work o be impaired by
alcohol.

Under no circumstonces should any Group Employee drive @
vehicla (company of privata) with a level of blood alcohol of or
above the legal limil,

20. Confidentiality

Group Employees should never divulge non-public information,
in any form whatsoever, fo ony individual extermol fo the Group
company amploying them, inciuding to family or friends, or
within the company, in accordonce with the rules of confidanti-
ality applying to their position, except for authorised purposes.

EXAMPLES

i member of my leam ifrequenily omrives af
work amailing of alcohol. He recently hod fo
leove 0 meeting becouse he wos feeling
amwell. This is not the fimst fime this fype of
incident has occurrad. What should | da®

ko ona should allow their alcohal consumplion
fo ofect their judgement ond productivity in e
workplocs of Group companies, Such behadour
could hove homiul consequences o Group
Employees and offect tha Group's image and rep-
ulticn. We odvise you fio roise fhe [ssue with cne
of your Ethical Relemers.

I hove [ust Incdverfently recelved an e-mail
with o file showing the selorles of several
ather Groap amployees. What shauld | da?

If B 5 N aces0n wiy you, In your peolassionol
copacity, should have recaived this fle, you
should diléds Tha &-rmail and e file ond under no
circumsionces divuiga e information jo other
Group Employees. We sirongly encounage you jo
report this misioka jo the sender of fe e-mail,
Divulging mon-pullic informalion is o breoch of
Iha Codia,







